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پرسیارە باوەکان

پاکانــەی ئەســتۆ: گشــت خزمەتگوازاریــەکان و فۆرمەکانــی داواکاری کــە لەلایــەن ڕێکخــراوی نێودەوڵەتــی 
کــۆچ دابیــن کــراون بــه  خۆڕاییــن.

iraqedf@iom.int :ئەگەر هەر پرسیارێك یان نیگەرانيیەکی تەکنیکیت هەبێت، تکایە ئیمێلمان بۆ بنێرە

ئەگــەر هــەر پرســیارێك یــان ســکاڵایەك  یــان دووچــاری لــێ ســەندن بــە هەڕەشــە یــان بەرتیــل بوویــت، تکایــە پەیوەنــدی بکــە بــە هێڵــی 
بــێ بەرامبــەری ڕێکخــراوی نێودەوڵەتــی کــۆچ  )٨٠٠١٢٥٢٥ بــە هێڵــی ئاســیا ســێڵ یــان کــۆڕەك( یــان هێڵــی بــە پــارە لــە هــەر هێڵێکــی 
تێلکــۆم بێــت )٠٦٦٢١١٢٥٢٥( لــە کاتــی کاتژمێرەکانــی کارکــردن )لــە ڕۆژانــی یــەك شــەممە تاکــو پێنــج شــەممە لــە کاتژمێــر ٨:٠٠ی بەیانی 

ئێوارە(. -٥:٠٠ی 

ماڵپەری سندوقی گەشەپێدانی پڕۆژەكان:

وەڵامدانەوەی ڕێکخراوی نێودەوڵەتی کۆچپرسیارە باوەکان

پێوه ره كانی شایسته بوون

ئایــا بــۆ چــی ئــەو کۆمپانیانــەی کــە لــە نــوێ دامــەزراون ئــەم بەخشــینە 

نایانگرێتــەوە؟ ئایــا بــۆ چــی دەبێــت کارەکــە بــەلای کەمــی چــوار ســاڵ 

بوونــی هەبێــت بــۆ ئــەوەی شایســتەی داواکردنــی بەخشــینەکە بێــت؟

ئاســتی مەترســی بەرزتــرە لــەو کۆمپانیایانــەی کــە لــە نــوێ دامــەزراون چونکــە 

نمونــەی کارەکــە هێشــتا ســەرکەوتنی نەســەلمێنراوە وەهەروەهــا خــاوەن کارەکان 

خــاوەن ئەزموونــی پێویســت نیــن بــۆ ئیــش پێکردنــی کارەکــە.

ئایــا هێشــتا دەتوانــم داواکاری پێشــکەش بکــەم، ئەگــەر هەمــوو 

بــەدی نەکرێــت؟ تێــدا  مەرجــە پێویستیەکانیشــم 

ــوو کارەکــەت  ــژاردن. ئەگــەر هات ــۆ هەڵب ــەن ب ــی شایســتەبوون بنچین پێوەرەکان

یــەك نەگرێتــەوە لەگــەڵ  کەمتریــن ئــەو داواکاریانــەی کــە ڕوون کراوەتــەوە لــە 

هــەر پەیوەنــدی کردنێــك بــۆ دەربڕیــن لــە ئارەزوومەندبــوون، ئــەوا کارەکــەت 

بــە شــێوەیەکی ئۆتۆماتیکــی ڕەت دەکرێتــەوە لەلایــەن سیســتەمەکەوە.

ئایــا کارەکــەم دەبێــت تۆمــار کــرا بێــت لــە ژووری پیشەســازی و 

بازرگانــی بــۆ ئــەوەی شایســتەی داواکردنــی بەخشــینەکە بێــت ؟

تۆمارکــردن پێوەریكــی شایســتەبوون نیــە. ئــەو کۆمپانیانــەی کــە تۆمــار نەکــراون 

دەتوانــن داوکاری پێشــەکەش بکــەن. هەرچەنــدە، ئــەو کۆمپانیانــەی کــە تۆمــار 

کــراون خاڵــی بەرزتــر بەدەســت دەهێنــن لــە پێشــکەش کردنــی داواکاریەکانیــان.

کارەکــەم بوونــی هەبــووە پێــش ســاڵی ٢٠١٧، بــەڵام هەتــا ئێســتا تۆمــار 

نەکــراوە. ئایــا دەتوانــم داواکاری پێشــکەش بکەم؟ 

ــار  ــە تۆم ــە دەکات ک ــەو کۆمپانیان ــتگیری ئ ــۆچ پش ــی ک ــراوی نێودەوڵەت ڕێکخ

نەکــراون لــە کاتــی پێشــکەش کردنــی داواکاری، بــەڵام خوازیــارن تۆمــار بکرێــن 

ــان. ــۆ کارەکانی ــوون ب ــی فــراوان ب ــە پلان وەك بەشــێك ل

کارەکــەم کارێکــی ئۆنلایەنــە )ئۆفیســێکی بەرجەســتە / ڕووبــەر( نیــە. 

ئایــا دەتوانــم داواکاری پێشــکەش بکــەم؟ 

بەڵــێ، دەتوانــی داواکاری پێشــکەش بکەیــت. هەرچەنــدە، پێویســتیت بــە 

ڕەچاوکردنــی ئــەوە هەیــە کــەوا هەڵبــژاردن ڕادەوەســتێتە ســەر سروشــتی 

ــندوقی  ــت. س ــە داوای دەکەی ــەی ک ــە دارایی ــەو  یارمەتی ــەڕی ئ ــەت و گ کارەک

بــە  دەکات  کارەکان  پشــتگیری  داهێنــان،  بــۆ  پــڕۆژەکان  گەشــەپێدانی 

ئەلیکترۆنــی. بازرگانــی  خزمەتگوزاریەکانــی 

بڵاوکــراوەی  لــە   پێنەکــراوە  ئامــاژەی  خــۆم  بــە  تایبــەت  کەرتــی 

بکــەم؟   پێشــکەش  داواکاری  دەتوانــم  هێشــتا  ئایــا  ڕاگەیاندنەکــە. 

دەتوانــی داواکاری پێشــکەش بکەیــت؛ هەرچەنــدە ڕێکخــراوی نێودەوڵەتــی 

ــدا  ــج کراوەکان ــە ئامان ــە ب ــە کەرت ــە ل ــاکات ک ــاو ن ــە ڕەچ ــەو بازرگانیان ــۆچ ئ ک

نیــە بــە پێــی ڕاســپاردەکانی ڕێکخــراوی نێودەولەتــی کــۆچ بــۆ هەڵســەنگاندنی 

ــزی کار.   ــازاڕی هێ ب

مــن کارمەنــدی حکومــەت و خــاوەن کۆمپانیــام. ئایــا دەتوانــم داواکاری 

ــکەش بکەم؟  پێش

بەڵــێ، دەتوانیــت داواکاری پێشــکەش بکەیــت، وەهەروەهــا ڕەخســانی هەلــی 

کاری یەکســانت هەیــە وەكــو هــەر داواکارێکــی تــر.

سندوقی گەشــەپێدانی پڕۆژەكان

باوەکان پرسیارە 
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)EDF( سندوقی گەشەپێدانی پڕۆژەكان

وەڵامدانەوەی ڕێکخراوی نێودەوڵەتی کۆچپرسیارە باوەکان

مــن پەنابــەری ســوریم خــاون کۆمپانیــام. ئایــا دەتوانــم داواکاری 

پێشــکەش بکــەم؟

ئامانجــی ســندوقی گەشــەپێدانی پــڕۆژەکان تەنهــا بــۆ ئــەو خــاوەن کۆمپانیایــەن 

ــد  ــدی پەیوەنــدی کردنێکــی تایبەتمەن ــە هەن ــدە، لەوانەی کــە عێڕاقیــن. هەرچەن

هەبێــت بــۆ ئــەو داواکاریانــەی کــە ئامانجــی خــاوەن کۆمپانیاکانــی ســورین لــە 

ــراوی  ــای ڕێکخ ــیەڵ میدی ــی سۆش ــری پلاتفۆرم ــە چاودێ ــەر ئەم ــدەدا، لەب ئایین

ــەوەی  ــا وەڵامدان ــتە و وەهەروەه ــۆ ئــەم  مەبەس ــۆچ بکــە  ب ــی ک نێودەوڵەت

ــەکان. ــدی کردن پەیوەن

مــن بەخشــینی ســندوقی گەشــەپێدانی پڕۆژەکــەم پێشــر وەرگرتــووە. 

ئایــا دەتوانــم دووبــارە داواکاری پێشــکەش بکــەم؟

ــەت  ــی داواکاریەک ــێوەیەکی ئۆتۆماتیک ــە ش ــتەمەکە ب ــت. سیس ــر، ناتوانی نەخێ

ڕەت دەکاتــەوە.

مــن پێشــر دواکاریــم پێشــکەش کــردووە، بــەڵام لــە لیســتی پوختەکردن 

دانەنــراوە. ئایــا دەتوانــم دووبــارە داواکاری پێشــکەش بکەم؟

تــۆ پێویســتیت بــە خوێندنــەوەی بڵاوکراوەکانــی زانیــاری هەیــە بــە شــێوەیەکی 

ــی  ــەڵ پێوەرەکان ــەت لەگ ــەوا کارەک ــەوەی ک ــەوە ل ڕوون وەهەروەهــا دڵنیابوون

شایســتەبوون یــەك دەگرێتــەوە پێــش بڕیــاردان بــۆ پێشــکەش کردنــی داواکاری. 

دەتوانیــت دووبــارە داواکاری پێشــکەش بکەیــت ئەگــەر کارەکــەت ڕەت کرایــەوە 

ــەن ڕێکخــراوی نێودەوڵەتــی  ــووە لەلای وەهەروەهــا ئاگادربوونەوەکــەت وەرگرت

کۆچــەوە. ئەگــەر کارەکــەت هێشــتا لــە لیســتی چــاوەڕێ کــردن بــوو، ئــەوا مانــای 

ئەوەیــە کــەوا کارەکــەت چاوەڕێــی پیاچوونەوەمانــە،  ئیــتر سیســتەمەکە ڕێگــە 

نــادات بــە داواکاریەکــەت جێبەجــێ بکرێــت.

مــن ناونیشــانی ئیمێڵــم نیــە. ئایــا هێشــتا دەتوانــم داواکاری پێشــکەش 

بکــەم ؟

ناونیشــانی ئیمێــڵ هەڵبژاردەیــە، دەتوانیــت داواکاری پێشــکەش بکەیــت بەبــێ 

ئــەوەی ناونیشــانی ئیمێڵەکــەت بخەیتــە ســەر داواکاریەکــەت. ڕێکخــراوی 

نێودەوڵەتــی کــۆچ  بــەلای کەمــی پێویســتی بــە یــەك ڕێــڕەوی پەیوەنــدی کردنــە 

ــەڵ داواکارەکان . ــردن لەگ ــدی ک ــۆ پەیوەن ب

بــە  ســەبارەت  دەکــەن  ئاســانر  شایســتەبوون  پێوەرەکانــی  ئایــا 

ئایینــدە؟ بەخشــینەکانی 

پێوەرەکانــی  بــە ڕێكخســتنی  نێودەوڵەتــی کــۆچ هەڵدەســتێت  ڕێکخــراوی 

هەڵبــژاردن بەپێی بنەمای هەڵســەنگاندنەکانی بازاڕ وەهەروەها پێداویســتیەکان 

لــە کۆمەڵــگا بــە ئامانــج کراوەکانــدا. گۆڕانکاریەکانــی ســەرەکی بــۆ پێــوەرەکان 

هەمــوو جارێــك بریتیــن لــە کەرتەکانــی دەســت تێخســن وەهەروەهــا شــوێنە 

ــی  بنەمــای ڕاســپاردەکانی هەڵســەنگاندنی  ــراوەکان چونکــە بەپێ ــج ک ــە ئامان ب

ــازاڕن. ب

زۆربــەی پارەکانــم خــەرج کــردووە لــە نــوژەن کردنــەوەی کۆمپانیاکــەم، 

بــەڵام پێویســتیم بــە پــارە هەیــە بــۆ تەواوکردنــی نــوژەن کردنەوەکــە. 

ــۆن  ــا چ ــت وەهەروەه ــەم دەپیوی ــەرج کردنەک ــای خ ــۆن بەه ــا چ ئای

پاســادانی دارایــی دەتوانــم پێشــکەش بکــەم؟ 

دەتوانیــت ئــەو کــەل وپەلانــەی کــە پێشــتر کــڕاون پیشــان بدەیــت، کــە 

پســوولەی ئــەو ئامێرانــە دەگرێتــەوە کــە لــە مــاوەی ٦ مانگــی ڕابــردوودا کــڕاون. 

ئەگــەر پســوولەت نەبــوو، لەوانەیــە وێنــە یــان وەســف کــردن قەبــوڵ بکرێــت، 

بــەڵام ئەمــە بەپێــی بارێکــەوە بــۆ بارێکــی تــر دیــاری دەکرێــت. ئــەم زانیاریانــە 

ــەش  ــت. ئەم ــەواو نەکرێ ــی ت ــی داواکاریەک ــکەش کردن ــو پێش ــت تاک داواناکرێ

دووپــات دەکرێتــەوە بــە شــێوەیەکی مــاددی لەلایــەن ڕێکخــراوی نێودەوڵەتــی 

ــت  ــان دەبێ ــە پاش ــژاردن، وە ل ــەی هەڵب ــە پڕۆس ــێك ل ــە وەك بەش ــەوە ک کۆچ

ــت. ــکەش بکرێ ــاری وورد پێش زانی

هەنــدێ ئامێــری دەســتی دووم کڕیــوە لــە شــوێنی جیــاوازەوە، و 

ناتوانــم لیســتەی نرخەکانیــان دابیــن بکــەم. ئایــا ئەمــە چــۆن دەتوانــم 

ــەوە؟  ــۆ بهێنم ــاوی ب ــی پاس ــێوەیەکی دارای ــە ش ب

ــە  ــت ک ــان بدەی ــڕە پیش ــەو ب ــردن ئ ــف ک ــە وەس ــان ب ــە ی ــە وێن ــت ب دەتوانی

ــراوی  ــی ڕێکخ ــدا کارمەندان ــووە، لەدوایی ــدا وەبەرهات ــە کارەکەت ــتادا ل ــە ئێس ل

ســەردانی  کاتــی  لــە  دەکەنــەوە  دووپــات  زانیاریەکــە  کــۆچ  نێودەوڵەتــی 

لــە  ئامێرەکــە  کــە  بیســەلمێنی  نەتوانیــت  ئەگــەر  ماڵپەرەکــە. هەرچەنــدە، 

مــاوەی ٦ مانگــی ڕابــردوودا کــڕاوە، ئــەوا  بــە بەشــداربوونێکی گونجــاو ڕەچــاو 

ناکرێــت، وەهەروەهــا لەوانەیــە کاریگەریەکــی نەرێنــی هەبێــت لەســەر هەلــی 

هەڵبژاردنــت.
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پرسیارە باوەکان

وەڵامدانەوەی ڕێکخراوی نێودەوڵەتی کۆچپرسیارە باوەکان

پــارەم پێنیــە بــۆ ئــەوەی بەشــداربم لــە پرۆژەکــە. مــن هەمــوو 

ســەرمایەکەم لەدەســتداوە، ئایــا ئەمــە گونجــاوە بــۆ خەلکــی هــەژار؟

مەبەســتی بەشــداربوونەکە بریتیــە لــە گەورەکردنــی کاریگــەری یارمەتــی دارایــی 

دیــاری کراوەکــەی ڕێکخــراوی نێودەوڵەتــی کۆچــە وەهەروەهــا پیشــاندانی 

پابەندبــوون بــە ســەرکەوتنی پڕۆژەکەیــە. کەســەکە بــێ بــەش نابێــت لــە 

ــۆ  ــان ب ــاندنی هەلی ــی ڕەخس ــە یارمەت ــەڵام ئەم ــی داواکاری، ب ــکەش کردن پێش

دەدات ئەگــەر بتوانــن بەشــداربوونی ڕێکخــراوی نێودەوڵەتــی کــۆچ بگونجێنــن.

کۆمپانیاکــە داڕمابــوو، وەهەروەهــا مــن لــە ئێســتادا دەســتم کــردووە 

بــە نــوژەن کردنــەوە، بــەڵام نەمتوانیــوە تــەواوی بکــەم لــە بــەر کــەم 

وکــووڕی پــارە، ئینجــا ئایــا دەتوانــم داواکاری بۆ بەخشــینەکە پێشــکەش 

بکــەم پێــش تەواوکــردن و دەســت پێکردنــی کارەکــە؟  

بــۆ ئــەوەی شایســتەی بەخشــینی ســندوقی گەشــەپێدانی پڕۆژەکە بیت پێویســتە 

ــە.  ــی داواکاریەک ــکەش کردن ــی پێش ــە کات ــت ل ــی کارات هەبێ ــۆ کۆمپانیایەک ت

هەرچەنــدە، ڕێکخــراوی نێودەوڵەتــی کــۆچ پەیوەنــدی دەکات بــەو داواکردنانەی 

کــە تایبەتــن بــە کۆمپانیــا داڕمــاوەکان. پێویســتە چاودێــری پلاتفۆرمــی سۆشــیەل 

میدیــای ڕێکخــراوی نێودەوڵەتــی کــۆچ بکەیــت بــۆ بەدەســت هێنانــی زانیــاری 

نــوێ دەربــارەی کرانــەوەی کاتــی ئــەم پەیوەنــدی کردنانــە.  
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ــدا  ــتا کاری تێ ــا ئێس ــەوە وەهەروەه ــوژەن کردۆت ــەم ن ــن کۆمپانیاک م

دەکــەم، و داواکاری هەیــە و دەمەوێــت فراوانــی بکــەم. ئایــا دەتوانــم 

ــەم ؟ ــکەش بک داواکاری پێش

ــی، دەتوانیــت داواکاری پێشــکەش بکەیــت. ئامانجــی ســەرەکی ڕێکخــراوی  بەڵ

نێودەوڵەتــی کــۆچ پشــتگیری فــراوان بوونــی کارەکانــە وەهەروەهــا زیادکردنــی 

بــۆ  ڕوون  داواکاری  هەبوونــی  ئەمــە،  لەبــەر  کار.  هێــزی  بــۆ  پێویســتی 

بەرهەمەکــەت، یارمەتــی دەدات بــۆ ســەلماندنی پێویســتی بــۆ هێــزی کار.

کەمــر لــە ســاڵێکە کــە ئــەم کارە بەڕێوەدەبــەم وەهەروەهــا داواکاری 

بــازاڕی هەیــە بــۆ بەرهەمــەکان لــە ناوخــۆو دەرەوەی شــار. ئایــا 

باشــرکردنی  بــۆ  بکــەم  پێشــکەش  بەخشــینەکە  داواکاری  دەتوانــم 

کارەکــە وەهەروەهــا بــۆ جێبەجــێ کردنــی داواکاری بــازاڕ؟

بــۆ ئــەوەی شایســتەی بەخشــینی ســندوقی گەشــەپێدانی پــڕۆژەکان بیــت، 

پێویســتە کارەکــەت بــەلای کەمــی چــوار ســاڵ دامــەزرا بێــت. لەبــەر ئەمــە تــۆ 

ــت. شایســتە نی

پرۆسەی داواکاری

مــن کێشــەم هەیــە بــۆ چوونــە نــاو پــەڕی داواکردنەکــە. ئایــا دەبێــت 

چــی بکــەم؟

دەتوانیــت داوای یارمەتــی بکەیــت لــە کارمەندانــی ڕێکخــراوی نێودەوڵەتــی کۆچ 

بــۆ چوونــە نــاو پــەڕی داواکردنەکــە. دەتوانیــت بگەیــت بــە تیمــی ڕێکخــراوی 

ــێوەیەکی ڕوون  ــە ش ــە ب ــاوازەوە ک ــڕەوی جی ــەی ڕێ ــە ڕێگ ــۆچ ل ــی ک نێودەوڵەت

ــەی  ــە چوارگۆش ــە ئەم ــەوە. ک ــی ڕاگەیاندن ــە بڵاوکراوەکان ــراوە ل ــاژەی پێک ئام

ــۆچ ،  ــی ک ــەری ڕێکخــراوی نێودەوڵەت ــێ بەرامب ــی ب ــە، هێڵ ــە ماڵپەڕەک ســکاڵا ل

ــەوە. ــی تیمــی پرۆگرامەکــە دەگرێت ــان ناونیشــانی ئیمێڵ ی

ئــەو کەســەی کــە لەســەر هێڵــێ یارمەتــی دانــە، دەبێــت توانــای 

چــی  بــەڵام  ڕووبــەڕوو.  چاوپێکەوتنــی  ڕێکخســتنی  بــۆ  هەبێــت 

کارمەندانــی  شــوێنی  لــە  بێــت  دوور  کارەکــە  ئەگــەر  ڕوودەدات 

کۆچــەوە؟ نێودەوڵەتــی  ڕێکخــراوی 

ئــەو شــوێنانەی کــە کارمەندانــی ڕێکخــراوی نێودەوڵەتــی کــۆچ  ناتوانــن بــڕۆن، 

تەنهــا ئــەو شــوێنانەن کــە نیگەرانــی ئاسایشــی ســەختیان لەســەرە. هەرچەنــدە 

لــەم جــۆرە ڕەوشــانە، کارمەندانــی ڕێکخــراوی نێودەوڵەتــی کــۆچ دەتوانــن 

پەیوندیــت پێــوە بکــەن وەهەروەهــا ڕوونــی دەکەنــەوە کــە پڕۆســەکە لەوانەیــە 

لــە ڕێگــەی پەیوەنــدی پێوەکردنــی ڤیدیۆیــەوە بێــت.

کاتێــك داواکاریــم پێشــکەش کــرد، هیــچ کورتــە نامەیەکــەم بــۆ نەهــات 

ــم  ــا چــۆن دەزان ــکات. ئای ــی پێشــکەش کردنەکــە ب ــەوەی دووپات ــۆ ئ ب

کــەوا داواکاریەکــە بــە شــێوەیەکی ســەرکەوتووانە پێشــکەش کــراوە ؟

دەتوانــی داوای یارمەتــی بکەیــت لــە کارمەندانــی ڕێکخــراوی نێودەوڵەتــی 

ــاو ماڵپەرەکــە. دەتوانیــت  ــە ن ــۆ ئــەوەی یارمەتیــت بــدەن بــۆ چوون کۆچــەوە ب

بگەیــت بــە تیمــی ڕێکخــراوی نێودەوڵەتــی کــۆچ لــە ڕێگــەی ڕێــڕەوی جیــاوازەوە 

کــە بەشــێوەیەکی ڕوون ئامــاژەی پێکــراوە لــە بڵاوکراوەکانــی ڕاگەیاندنــەوە. کــە 

ئەمــە چوارگۆشــەی ســکاڵاکان لــە ماڵپەڕەکــە، هێڵــی بــێ بەرامبــەری ڕێکخــراوی 

نێودەوڵەتــی کــۆچ، یــان ناونیشــانی ئیمێڵــی تیمــی پرۆگرامەکــە دەگرێتــەوە 
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)EDF( سندوقی گەشەپێدانی پڕۆژەكان

وەڵامدانەوەی ڕێکخراوی نێودەوڵەتی کۆچپرسیارە باوەکان

پڕۆسەی هەڵبژاردن

چــۆن کارەکان هەڵدەبژێردرێــن بــۆ بەخشــینەکە )ئایــا پێوەرەکانــی 

ــن( ؟ ــژاردن چی هەڵب

پێــوەری هەڵبــژاردن بەکاردێــت  بــۆ دیــاری کردنــی داواکارەکان بــۆ قۆناغەکانــی 

تــر کــە دابیــن دەکرێــت بــۆ پەیوەنــدی پێوکردنــی دەربڕینــی ئارەزومەندبــوون 

کــە بەردەســت دەبێــت لــە کاتــی پێشــکەش کردنــی داواکاری.

پێوەرەکانــی  لــە  پێکــراوە  ئاماژەیــان  کــە  تــر  کەرتەکانــی  ئایــا 

؟  هەیــە  پێشــرێتیان  شایســتەبوون 

هەمــوو کەرتــەکان کــە ئامژەیــان پێکــراوە لــە پەیوەنــدی کردنــە تایبەتــەکان بــە 

یەکســانی پێشــترێتیان هەیــە.

ئایــا دەتوانرێــت دوو کار لــە هەمــان خێــزان )هەمــان سيســتەمى 

ــوو  ــەر هات ــینەکە، ئەگ ــۆ بەخش ــن ب ــتى( هەڵبژێردرێ ــكردنى گش دابەش

ــوەرەکان؟ ــەڵ پێ ــن لەگ ــە بگونجێ ــەردوو کارەک ه

ــاواز  ــە سيســتەمى دابەشــكردنى گشــتی )PDS( جی ــە پێویســتە ل خــاوەن کارەک

ــزان  ــان خێ ــە هەم ــتگیری ل ــار پش ــۆچ دوو ج ــی ک ــراوی نێودەوڵەت ــت. ڕێکخ بێ

ــاکات.     ن

دەتوانــن  کراونەتــەوە  ڕەت  پێشــر  کــە  داواکارانــەی  ئــەو  ئایــا 

هــۆکاری  دەربــارەی  وەربگــرن  کراوتــر  دیــاری  ڕەخنەوپێشــنیاری 

هەڵنەبژاردنیــان؟

داواکارەکان دەتوانــن بگەڕێنــەوە ســەر بڵاوکراوەکانــی ڕاگەیانــدن لــە کاتــی 

پەیوەنــدی کــردن بــۆ پێشــکەش کردنــی داواکاری و هەروەهــا بــەراوورد کردنــی 

زانیــاری بــۆ باشــتر تێگەیشــن لــە پڕۆســەی هەڵبــژاردن. هەرچەنــدە، دەتوانیــت 

ــڕەوە  ــە ڕێگــەی ڕێ ــی کۆچــەوە ل ــە ڕێکخــراوی نێودەوڵەت ــدی بکەیــت ب پەیوەن

پەیوەندیــەکان کــە ئاماژەیــان پێکــراوە لــە بڵاوکــراوەی ڕاگەیاندنــدا بــۆ بەدەســت 

ــاك. ــی ڕەخنەوپێشــنیاری ووردی ت هێنان

ــردراوە/  ــان هەڵبژێ ــەر کارەکەم ــەوە ئەگ ــاگادار دەکرێم ــۆن ئ ــا چ ئای

کراوەتــەوە؟ ڕەت 

کورتــە نامــەت بــۆ دێــت کــە زانیــاری نوێــت پێــدەدات دەربــارەی بــاری 

ــەوا  ــت ئ ــەت کردبێ ــانی ئیمێڵەک ــە ناونیش ــاژەت ب ــەر ئام ــەت. ئەگ داواکردنەک

ئیمێڵــت بــۆ دێــت ئەگــەر نــا ئــەوا کورتــە نامــە )SMS( بــۆ تەلەفونەکــەت دێــت.

کــەی ئاگادارمــان دەکەیتــەوە ئەگــەر هەڵبژێردرایــن بــۆ قۆناغــی 

دووەم؟

ئــەو کۆمپانیانــەی کــە لــە لیســتی پوختەکــراون، ئــاگادار دەکرێنــەوە لــە مــاوەی 

چــوار هەفتــە پــاش بــەرواری داخســتنی پەیوەنــدی کردنــەکان.

هێڵەکانی یارمەتیدان

ئایــا چــی بکــەم ئەگــەر ژمــارەی هێڵــێ یارمەتیــدان کــە ئامــاژەی 

پێکــراوە لــە بڵاوکــراوەی ڕاگەیاندنــدا کار نــەکات ) تەلەفۆنەکە ســەرقاڵ 

ــت(؟  ــە داخــرا بێ ــت، تەلەفۆنەک بێ

ــردن   ــی کارک ــی کاتژمێرەکان ــە کات ــارەکان ل ــە ژم ــت ب ــدی بکەی پێویســتە پەیوەن

وەهەروەهــا تەنهــا لــە ڕۆژانــی کارکردنــدا. هەرچەنــدە ئەگــەر نەتوانیــت 

بگەیــت بــە ناوەنــدی پەیوەنــدی کــردن، ئــەوا دەتوانیــت ســکاڵا بــەرز بکەیتــەوە 

لــە ماڵپــەڕی ســندوقی گەشــەپێدانی پــڕۆژەکان یــان ئیمێــڵ بنێریــت بــۆ تیمــی 

 IRAQEDF@IOM.INT   :ــەی ــە ڕێگ ــڕۆژەکان ل ــەپێدانی پ ــندوقی گەش س

IT  پرسیارەکانی

کــێ دەتوانێــت پشــتگیریم بــکات )بــە کــێ دەتوانــم پەیوەنــدی بکــەم( 

ئەگــەر هەڵەیەکــی تەکنیکــی هەبێــت لــە لینکــی پێشــکەش کردنــدا؟

ــی  ــراوی نێودەوڵەت ــی ڕێکخ ــە کارمەندان ــت ل ــی بکەی ــت داوای یارمەت دەتوانی

ــە  ــت ب ــت بگەی ــی. دەتوانی ــەکار هێنان ــی ب ــۆ چۆنیەت ــت ب ــۆ یارمەتیدان ــۆچ ب ک

تیمــی ڕێکخــراوی نێودەوڵەتــی کــۆچ لــە ڕێگــەی ڕێــڕەوی جیــاوازەوە  کــە 

ــە  ــدا. ک ــی ڕاگەیاندن ــە بڵاوکراوەکان ــراوە ل ــان پێک ــێوەیەکی ڕوون ئاماژەی ــە ش ب

چوارگۆشــەی ســکاڵا لــە ماڵپەرەکــە، ژمــارەی هێڵــێ بــێ بەرامبــەری ڕێکخــراوی 

ــەوە. ــە دەگرێت ــی پڕۆگرامەک ــی تیم ــانی ئیمێڵ ــان ناونیش ــۆچ، ی ــی ک نێودەوڵەت

دەتوانیــت تەلەفۆنەکــەت بەکاربهێنیــت بــۆ پێشــکەش کردنــی بەخشــینی من لاپتۆپم نیە. چۆن دەتوانم داواکاری پێشکەش بکەم؟

ســندوقی گەشــەپێدانی پــڕۆژەکان، ماڵپەرەکــە بــە شــێوەیەك دیزایــن کــراوە کــەوا 

ــەوە. ــەی تەلەفون ــە ڕێگ ــی داواکاری دەدات ل ــکەش کردن ــە پێش ــە ب ڕێگ

mailto:IRAQEDF@IOM.INT
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پرسیارە باوەکان

وەڵامدانەوەی ڕێکخراوی نێودەوڵەتی کۆچپرسیارە باوەکان

ئایــا دەتوانــم  بــۆ پێشــکەش کردنــی داواکاری تەلەفونــی زیــرەك 

بەکاربهێنــم؟ 

دەتوانیــت تەلەفــون بەکاربهێنیــت بــۆ پێشــکەش کردنــی داواکاری بــۆ بەخشــینی 

ســندوقی گەشــەپێدانی پــڕۆژەکان، ماڵپەڕەکــە بــە شــێوەیەك دیزایــن کــراوە کــەوا 

ڕێگــە بــە پێشــکەش کردنــی داواکاری دەدات لــە ڕێگــەی تەلەفونــەوە.

مــن کێشــەم هەیــە لەگــەڵ ماڵپەرەکــە. ئایــا بۆچــی تەنهــا دەتوانــم بــە 

شــێوەیەکی ئەلیکرۆنــی داواکاری پێشــکەش بکــەم؟

ــا وەهەروەهــا پابەندبــوون  لەبــەر ڕەچاوکردنــی ســنوورداریەکانی پەتــای کۆڕۆن

بــە پڕۆتۆکۆلەکانــی لێــك دوورکەوتنــەوەی کۆمەڵایەتــی، ڕێکخــراوی نێودەوڵەتــی 

جیبەجێکردنــی  بــۆ  بەکاربهێنێــت  ئۆنلایــن  پلاتفۆرمەکانــی  بڕیاریــدا  کــۆچ 

پرۆگرامەکانــی. ئەگــەر بــەرەوڕووی هــەر کێشــەیەك دەبیتــەوە، دەتوانیــت 

پەیوەنــدی بکەیــت بــە کارمەندانــی ڕێکخــراوی نێودەوڵەتــی کۆچــەوە بــۆ 

ــی. ــی یارمەت وەرگرتن

پرسیارە گشتیيەکان

ئایــا مــاوەی چەنــد دەخایەنێــت لــە کاتــی پێشــکەش کــردن تاکــو 

بەخشــینەکە؟ وەرگرتنــی 

ــەو  ــارەی ئ ــاردان دەرب ــۆ بڕی ــت ب ــگ دەخایەنێ ــەش مان ــا ش ــوار ت ــاوەی چ م

ــە  ــۆچ، ک ــی ک ــراوی نێودەوڵەت ــۆ ڕێکخ ــراون ب ــکەش ک ــە پێش ــەی ک داواکاریان

ــە  ــەی ک ــەو داواکاریان ــی ئ ــۆ هەڵبژاردن ــژو گشــتگیرە ب پڕۆســەیەکی مــەودا درێ

شایســتەن.

ئایــا دامەزراندنــی کارمەندانــی زیاتــر مەرجــی ســەرەکیە بــۆ بەدەســت 

هێنانــی بەخشــینەکە؟

ئامانجــی ســەرەکی ئــەم پرۆگرامــە بــۆ بەرزکردنــەوەی هەلی ڕەخســاندنی کارە لە 

عێڕاقــدا، دامەزراندنــی کارمەنــدی زیاتــر پێوەرێکــی ســەرەکیە کــەوا ڕێکخــراوی 

نێودەوڵەتــی کــۆچ ڕەچــاوی دەکات بەدرێژایــی پڕۆســەی هەڵبژاردنەکــەدا بــەڵام 

دەبێــت دامەزراندنەکــە بگونجێــت لەگــەڵ ســەرکەوتوویی کارەکــە.

ــڕی ئایا کەمرین وەهەروەها زۆرترین بڕی بەخشینەکە چەندە؟ ــن ب ــا زۆرتری ــە، وەهەروەه ــە ٥,٠٠٠ دۆلاری ئەمریکی ــڕی پارەک ــن ب کەمتری

پارەکــە ٣٠,٠٠٠ دۆلاری ئەمریکیــە.

ئایــا دەتوانیــت قــەرز بدەیتــەوە )قــەرز وەربگریــت( لــە بــڕی پــارەی 

بەخشــینەکە؟ 

ــی  ــرداری کڕین ــە ک ــان دەدات ل ــی وەبەرهێن ــۆچ هان ــی ک ڕێکخــراوی نێودەوڵەت

نــوێ وهەروەهــا چالاکیەکانــی فــراون بــوون کــەوا بەرهەمەکانــی کارکــردن 

ــی  ــەی ڕەخســاندنی هەل ــە مای ــدا دەبێت ــاد دەکات وەهەروەهــا کــە لەکۆتایی زی

کار. ڕێکخــراوی نێودەوڵەتــی کــۆچ هانــی کۆمپانیــاکان دەدات کــەوا قەرزەکانیــان 

بدەنــەوە لــە بەشــداربوونیان بــۆ فــراوان بوونــی کارەکان وەهەروەهــا دەتوانــن 

ــان. ــە داواکاریەکانی ــە شــێوەیەکی ڕوون ل ئامــاژە بەمــە بکــەن  ب

ــی  ــدار" چ ــداربوونی خاوەن ــداربوونی داواکار / بەش ــای "بەش ــا مان ئای

ــت؟ دەگەیەنێ

خــاوەن  کــە  گونجــاوە  بەخشــینێکی  پــڕۆژەکان  گەشــەپێدانی  ســندوقی 

کۆمپانیایەکــە تیایــدا پێویســتی بــە گرتنــە ئەســتۆی بەرپرســیارێتیە بــۆ هەنــدێ لە 

کردارەکانــی کڕیــن بــۆ ئەنجامدانــی فــراوان بوونێکــی واقیعــی. هەلــی بەدەســت 

هێنانــی بەخشــینەکە زۆرتــرە بــۆ ئــەو کۆمپانیانــەی کــە زیاتریــن بەشــداربوون 

ــی   ــی بازرگان ــۆ چالاکیەک ــوون ب ــراوان ب ــی ف ــە، پلانێک ــۆ نمون ــام دەدەن. ب ئەنج

٢٥,٠٠٠ دۆلاری ئەمریکــی تێدەچێــت، خــاوەن کارەکــە لەوانەیــە داوای ١٠,٠٠٠ 

دۆلاری ئەمریکــی بــکات لــە ڕێکخــراوی نێودەوڵەتــی کــۆچ وەهەروەهــا ١٥,٠٠٠ 

ــدا بەشــدار دەکات. ــوون تیای ــراوان ب ــۆ ف دۆلاری ئەمریکــی ب

ڕێگــەی ئایا چۆن بەهای نەختی دەزانم بۆ موڵکی کارەکەم؟  لــە  هەڵســەنگێنن  کارەکانیــان  بەهــای  دەتوانــن  کارەکان  خــاوەن 

هەژمارکردنــی ئــەو کــەل وپەلانــەی کــە کارەکانیــان هەیانــە وەهەروەهــا 

هەژمارکردنــی نرخــی بــازاڕ یــان تێچــووی هەریــەك لــە کــەل و پەلــەکان.

کارتــی سیســتەمی دابــەش کردنــی گشــتی بەکاردێــت بــۆ گەیشــن بــە ســەبەتەی ئایا ژمارەی سيستەمى دابەشكردنى گشتی )PDS( چیە؟

پشــکی خــواردن کــە دابــەش دەکرێــت لەلایــەن حکومەتــەوە.
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)EDF( سندوقی گەشەپێدانی پڕۆژەكان

وەڵامدانەوەی ڕێکخراوی نێودەوڵەتی کۆچپرسیارە باوەکان

ئایــا ژمــارەی بەڵگەنامــەی ناســنامەکە چیــە؟ چ / کام بەڵگەنامــەی 

ناســنامەیە؟ 

ــەی  ــە وێن ــە ک ــەو بەڵگەنامەی ــێکە. ئ ــوو کەس ــۆ هەم ــنامە ب ــەی ناس بەڵگەنام

کەســەکەی لەســەرە وەهەروەهــا ووردەکاریەکانیانــی تێدایــە.

ئایــا شــوێنی کارەکــە چــی دەگەیەنێــت؟ ئایــا شــوێنی ئێســتای کارەکــە 

یــان شــوێنی لقــە نوێیەکــە پــاش فراوانبــوون؟

شــوێنی کارەکــە مەبەســتی شــوێنی ئێســتایە کــە کۆمپانیایەکــە کارەکانــی تیایــدا 

بەڕێوەدەبــات.

ــاوی  ــتی ن ــت؟ مەبەس ــی دەگەیەنێ ــی چ ــاوی بازرگان ــتی ن ــا مەبەس ئای

تۆمارکردنــە )نــاوی مۆڵەتەکــە( یــان ئــەو نــاوەی کــە لەســەر لافیتــەی 

ــە؟  کارەکەی

نــاوی بازرگانــی ئــەو ناوەیــە کــە لــە نــاو بەڵگەنامــەی تۆمارکردنــە. هەرچەنــدە 

ئەگــەر چالاکــی بازرگانیەکــە تۆمــار نەکــرا بێــت، ئــەوا نــاوی چالاکــی بازرگانیەکــە 

لــە ســەر لافیتەکــە ڕەچــاو دەکرێــت.

مەبەســتی خــاوەن کارەکــە کێیــە؟ مەبەســتی ئــەو کەســەیە کــە کارەکــە 

بەڕێــوە دەبــات یــان خــاوەن کارە ڕەســەنەکەیە؟

مەبەستی خاوەن کارە ڕەسەنەکەیە.

ــار  ــەو هەژم ــا ئ ــە. ئای ــی خێزانەکەم ــدەکان ئەندامێک ــە کارمەن ــەك ل ی

ــت؟ ــدان دەکرێ ــارەی کارمەن ــە ژم ــاژە ب ــك ئام ــت کاتێ دەکرێ

بەڵــێ، پێویســتە هەمــوو ئــەو کارمەندانــە هەژمــار بکرێــن کــە کار دەکــەن لــە 

کۆمپانیایەکــەت کــە تەمەنیــان لــە ســەرووی ١٨ ســاڵیدان، وەهەروەهــا مووچــە 

یــان کرێیــان پێدەدەیــت.

ڕێکخــراوی نێودەوڵەتــی کــۆچ پەیوەنــدی پێوەکــردن بــۆ داواکاریــەکان دەکاتــەوە  ئایا بۆچی مەودای تۆمارکردنەکە زۆر کورتە؟ 

بــۆ مــاوەی ســێ هەفتــە، کــە ئێمــە لــەو بــاوەڕە دایــن کــە ماوەکــە بــەش دەکات 

بــۆ خــاوەن کارەکان بــۆ ئــەوەی داواکاری پێشــکەش بکــەن.

ئایــا ڕێکخــراوی نێودەوڵەتــی کــۆچ  لــە ئایینــدەدا پــلان دادەنێــت بــۆ 

پشــتگیری ئــەو کۆمپانیانــەی کــە لــە نــوێ دامــەزراون؟

ــاڵی ٢٠٢.  ــۆ س ــۆچ ب ــی ک ــراوی نێودەوڵەت ــی ڕێکخ ــە پلان ــە ل ــێك نی ــە بەش ئەم

ــوو،  ــاڵی داهات ــۆ س ــت ب ــەردا بێ ــکاری بەس ــە گۆڕان ــە لەوانەی ــدە، ئەم هەرچەن

ــن. ــی بدەی ــود گەرەنت ــن یاخ ــن بەڵی ــە ناتوانی ــەڵام ئێم ب

ــە؟  ــە کەی ــووی ســندوقی گەشــەپێدانی پڕۆژەکان ــی داهات ــا گەڕەکان ئای

ــەوە؟ ــەکان دەگرێت ــە کەرت ــا کام ل ئای

لــە ئێســتادا ئــەم زانیاریانەمــان نیــە!  کەرتــەکان دیــاری دەکرێــت لەســەر 

بنەمــای هەڵســەنگاندنەکانی بــازاڕ بــۆ هەریــەك لــە شــوێنەکان. پێویســتە 

چاودێــری پلاتفۆرمەکانــی سۆشــیەڵ میدیــای ڕێکخــراوی نێودەوڵەتــی کــۆچ بیــت 

ــوو. ــی داهات ــارەی گەڕەکان ــوێ دەرب ــاری ن ــی زانی ــت هێنان ــۆ بەدەس ب
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ئایــا چــۆن ئــاگادار دەکرێمــەوە دەربــارەی هەلــە نوێیەکانــی ســندوقی 

گەشــەپێدانی پــڕۆژەکان؟

ڕێکخــراوی  میدیــای  سۆشــیەڵ  پلاتفۆرمەکانــی  چاودێــری  پێویســتە  ئایــا 

نێودەوڵەتــی کــۆچ بیــت بــۆ بەدەســت هێنانــی زانیــاری نــوێ دەربــارەی 

داهتــوو؟    هەلەکانــی 

لــە کــوێ دەتوانــم لیســتی BNF ســوودمەندە شایســتەبووەکان  ببینــم/

بدۆزمەوە؟

لیســتی ســوودمەندەکان نهێنیــە، وەهەروەهــا تەنهــا لەلایــەن ئــەو کارمەندانــە 

بەدەســت دەهێنرێــت کــە پێگەیــان هەیــە لــە ڕێکخــراوی نێودەوڵەتــی کــۆچ.

مــن داواکاریــم پێشــکەش کــردووە بــۆ بەدەســت هێنانــی قەرەبوونــەوە 

لەلایــەن حکومــەت؛ چاوەڕێــی وەڵامدانەوەیانــم؟ ئەگــەر دووبــارە 

کردمــەوە،  ئــەوە قەرەبوونەوەکــەم پێنــادەن . ئایــا دەبێــت چــی بکەم؟    

ــە. ئێمــە تەنهــا ئــەو پــەڕی بــڕی ٢٥,٠٠٠ دۆلاری ئەمریکــی  ــاری خۆت ئەمــە بڕی

ــاکان. ــە کۆمپانی دەبەخشــین بــە ژمارەیەکــی کــەم ل

مــن دوو تــا ســێ کارگــەم هەیــە کــە داڕمــاون. ئایــا دەتوانــم داواکاری 

پێشــکەش بکــەم بــۆ هەموویــان بــە شــێوەیەکی جیــا، یــان تەنهــا یــەك 

داواکاری ڕەچــاو دەکرێــت؟ 

هــەر دەربڕینێکــی ئارەزوومەندبــوون دەبێــت بــۆ یــەك کار بێــت، کــە لەوانەیــە 

فــرە کارگــەی هەبێــت.

ــەڵ ئایا زانیاریەکانمان هاوبەش دەکرێت لەگەڵ کەس / لایەنی تر؟  ــتیارە، لەگ ــە هەس ــان وای ــە پێ ــن ک ــە وەردەگری ــەو زانیاریان ــدە ئ هەرچەن

پێشکەشــان  کــە  کەســێتی  پێناســەکردنی  زانیاریەکانــی  هەمــوو  ئــەوەش 

دەکەیــت نهێنیــن. زانیاریەکانــی پێناســەکردن تایبــەت بــە تــۆ، هاوبــەش ناکرێــت 

ــان دەزگا. ــاك ی ــراو، ت ــەر، ڕێکخ ــیۆنێکی ڕێکخ ــچ کۆمس ــەڵ هی لەگ
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پرسیارە باوەکان

وەڵامدانەوەی ڕێکخراوی نێودەوڵەتی کۆچپرسیارە باوەکان

)EDF- R(  سندوقی گەشەپێدانی پڕۆژەکان

ــت  ــە دەیانەوێ ــەوە ک ــە دەگرێت ــاوەن کارگان ــەو خ ــا بەخشــینەکە ئ ئای

ــۆی خــۆر؟  ــی تابل ــە بەکارهێنان ــەن ب ــوە بب ــان بەڕێ کارگەکانی

ئامانجــی بەخشــینەکە پشــتگیری کردنــی ئــەو کۆمپانیانەیــە کــە کاردەکــەن 

ــۆر  ــۆی خ ــە تابل ــەی ک ــەو کۆمپانیان ــەك ئ ــۆوەکان، ن ــوێ ب ــی ووزەی ن ــە کەرت ل

بەکاردەهێنــن.

ئایــا جۆرەکانــی ووزەی نــوێ بــۆوەکان چین کــە لەلایەن بەخشــینەکەوە 

پشــتگیریان لێدەکرێت؟

ئەمەیــان بــە شــێوەیەکی ڕوون ئامــاژەی پێکــراوە لــە بڵاوکراوەکــەی ڕاگەیاندنــی 

ــە  ــە ب ــڕۆژەکان )EDF- R(، تکای ــەپێدانی پ ــندوقی گەش ــی س ــدی کردن پەیوەن

ووردی بڵاوکــراوەی ڕاگەیاندنەکــە بخوێنــەوە بــۆ تێگەیشــن لــە جۆرەکانــی ووزە 

نــوێ بــۆوەکان کــە شایســتەی بەخشــینەکەن.


